NUSUK TRAVEL DOO
Pu3kari bb, 77220 Cazin - ID; 4263966200001
0038761/353-852, nusuktravel.ba@gmail.com

OPCA PRAVILA PUTOVANJA

(u skladu sa Zakonom o turistiékoj djelatnosti Federacije BiH)

1. PODACI O ORGANIZATORU PUTOVANJA
Organizator putovanja je:

Nusuk Travel d.o.o.

Sjediste: Puskari bb, 77220 Cazin

ID broj: 4263966200001

Telefon: +387 61 353 852

E-mail: nusuktravel.ba@gmail.com

Web: nusuktravel.org
Direktor: Sanela Prosi¢

U daljem tekstu: Agencija

2. OPGE ODREDBE

Opéa pravila putovanja javno su dostupna na web stranici Agencije i dostavljaju se putniku
prije uplate, te &ine sastavni dio ugovora o putovanju izmedu putnika i Agencije. Uplatom
avansa, cjelokupnog iznosa ili potpisom ugovora, putnik potvrduje da je upoznat sa ovim

pravilima i da ih prihvata u cijelosti.

Ova pravila su saéinjena u skladu sa: Zakonom o turisti¢koj djelatnosti FBiH, Zakonom o
obligacionim odnosima FBiH, Pravilnikom o uslovima i na¢inu obavljanja djelatnosti putnickih

agencija, te ostalim vazeéim propisima FBiH.
3. PRIJAVA | ZAKLJUCENJE UGOVORA

Putnik se moZe prijaviti liéno u poslovnici, putem telefona, e-maila ili online prijave. Ugovor o
putovanju se smatra zakljuéenim u momentu uplate avansa ili cjelokupnog iznosa

aranzmana.

Putnik je duzan dostaviti tacne podatke (ime, prezime, broj paso8a, datum rodenja). Agencija
ne snosi odgovornost za greske nastale zbog netaénih podataka.

4. ELEKTRONSKO ZAKLJUCENJE UGOVORA
Op¢ca pravila putovanja i ugovor mogu se prihvatiti i elektronskim putem.

Uplatom avansa ili cjelokupnog iznosa smatra se da je putnik u cijelosti prihvatio Opéa

pravila i ugovor.
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5. CIJENA PUTOVANJA | NACIN PLACANJA

Cijgna putov.anja obuhvata iskljuéivo usluge navedene u programu putovanja. Cijena obi¢no
ukljuCuje: aviokartu, smjestaj, transfer, organizaciju putovanja, vodita / vodu puta, vize.

Napomena: Dobijanjem umranske vize za Saudijsku Arabiju putnik dobija i pravo na
zdravstveno osiguranje u siucaju potrebe za lije¢enjem u toku boravka u ovoj drzavi.
Cijena ne ukljuduje: li¢ne trodkove, dodatne usluge, fakultativne obilaske.

Agencija zadrzava pravo izmjene cijene u skladu sa zakonom u slu€aju promjene: cijena
goriva, aerodromskih taksi, kursa valuta, cijena usluga dobavljaca.

6. OTKAZ PUTOVANJA OD STRANE PUTNIKA

Putnik mo2e otkazati putovanje prije podetka aranZmana, uz obavezu naknade stvarno
nastalih tro$kova organizatoru putovanja.
U sludaju da su do momenta otkaza veé izdane aviokarte ili pribavijena VIZA, te izvr§ene

rezervacije koje su po svojoj prirodi nepovratne, putnik je duZan snositi cjelokupan iznos
aranZmana, bez obzira na vremenski period do poletka putovanja.

U sludaju da uplaéeni avans ne pokriva nastale troskove, putnik je obavezan izmiriti razliku
do punog iznosa. Uplaéeni avans predstavlja osiguranje rezervacije i ne ograni¢ava visinu

stvarno nastalih troskova.

Pokretanjem vizne procedure ifili izdavanjem aviokarata smatra se da su nastali nepovratni
troskovi.

7. OTKAZ PUTOVANJA OD STRANE AGENCIJE

Agencija moze otkazati putovanje ako: nije prijavljen dovoljan broj putnika, nastupe vanredne
okolnosti (visa sila).

U tom sluéaju putnik ima pravo na: povrat upladenog iznosa ili zamjenski aranZman (u
sluéaju otkaza zbog nedovoljnog broja putnika).

8. PRAVA | OBAVEZE AGENCIJE

Agencija se obavezuje: da organizuje putovanje u skladu sa programom, da osigura putnike
u skladu sa zakonom, da osigura vodi¢a ili vodu puta, da se brine o sigurnoj realizaciji

aranzmana.

Agencija ima pravo izmjene programa u slugaju: viSe sile, odluka drZzavnih organa,
vremenskih nepogoda, sigurnosnih ili organizacionih razloga.

9. PRAVA | OBAVEZE PUTNIKA

Putnik ima pravo na:

9.1. Taéne i potpune informacije o programu putovanja, cijeni, uslugama, smjestaju i
prijevozu prije zaklju€enja ugovora.

9.2. Realizaciju ugovorenog putovanja u skladu sa programom, osim u sluéajevima vise sile,
odluka vlasti ili drugih okolnosti izvan kontrole Agencije.

9.3. Zamjensku uslugu iste ili ve¢e vrijednosti ukoliko neka ugovorena usluga ne moze biti

pruzena.
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9.4. Podnosenje reklamacije u skladu sa procedurom

9.5. Povrat upla¢enog iznosa isklju€ivo u slu¢ajevima kada je putovanje otkazano krivicom
Agencije

8.6. Pomo¢ i podrdku vodiéa ili prestavnika Agencije u granicama realnih moguénosti.

9.7. Zastitu lienih podataka u skladu sa Zakonom o za&titi li¢nih podataka BiH

9.8. Odustanak od putovanja u skladu s uslovima otkaza iz Opéih pravila

9.9. Zamjenu putnika uz prethodnu suglasnost Agencije i uz nadoknadu eventualnih trodkova
(npr.promjena vize i sl.)

Putnik je duZan: dostaviti taéne i potpune litne podatke (ime i prezime, paso$, datum
rodenja), imati vaze¢i paso§ (min. 6 mjeseci), postovati zakone drzave u koju putuje,
posStovati upute vodi¢a i organizatora, postovati termine polaska, okupljanja i raspored
aktivnosti, ponasati se u skladu sa pravilima smjestaja i prijevoznika, imati putno zdravstveno

osiguranje.

Putnik odgovara za Stetu nastalu vlastitim ponaganjem. Agencija ima pravo udaljiti putnika sa
putovanja bez povrata sredstava ako njegovo ponasanje ugroZava realizaciju programa ili

druge putnike.

Ostvarivanje prava putnika moguce je isklju¢ivo u skladu sa ovim Opéim pravilima putovanja.
10. POSEBNE ODREDBE ZA PUTOVANJA NA UMRU

Putovanja na Umru imaju posebnu vjersku i organizacijsku prirodu.

Putnik prihvata da:

- postuje propise Kraljevine Saudijske Arabije
- postuje vjerske propise i kodeks ponasanja i odijevanja
- ne koristi obiljeZja poput drzavnih zastava, transparenata, simbola (naroéito u krugu

dva Harema)
- se pridrzava rasporeda zajedniékih aktivnosti i organizacije grupe
moze doéi do izmjene smijestaja, termina ili programa zbog organizacionih ili

sigurnosnih razloga
Agencija ne snosi odgovornost za:

- odluke saudijskih vlasti

- promjene u viznom rezimu

- zabrane ulaska ili boravka

- vanredne zdravstvene i sigurnosne mjere

Ako putnik prekrsi propise, Agencija ne snosi odgovornost za kazne, pritvor, zabranu
kretanja ili deportaciju.

11. SMJESTAJ, KATEGORIJA | RASPORED SOBA

Agencija u programu putovanja navodi naziv hotela i njegovu sluzbenu kategoriju u skladu sa
propisima zemlje domadina.

Putnik je upoznat da Agencija ne moZe garantovati: veli¢inu sobe, spratnost, pogled (harem,
Kaba, grad, dvoriste i sl.), polozaj sobe, medusobnu povezanost soba.

Raspored soba vrsi iskljucivo hotel, prema raspolozivosti na dan dolaska.
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l::tl;iéajeni smjestaj su dvokrevetne sobe uz dodavanje 1 ili 2 kreveta (trokrevetne i
erokrevetne sobe). Tred/ i Eetvrti krevet mogu biti pomoéni kreveti,

J j

Posebne Zelje putnika smatraju se isklju¢ivo Zeljama i nisu obavezujuée za Agenciju.
12. PROMJENA HOTELA

L{ slu¢aju nep_redvidenih okolnosti, Agencija zadrzava pravo zamjene hotela istog ili viseg
nlvga ifgtegorye, bez prava putnika na odstetu. U slu&aju overbookinga, Agencija ima pravo
smjestiti putnike u hotel iste ili vige kategorije, bez prava na naknadu &tete.

13. AVIO-PRIJEVOZ, KASNJENJA | IZMJENE LETA

Agencija ne odgovara za: kasnjenje ili otkazivanje letova, promjenu satnice leta, promjenu
rute, tranzite, izgubljen ili zakasnjeli prtljag.

Ove situacije su isklju¢iva odgovornost aviokompanije.

U slu€aju izmjene satnice ili kadnjenja, putnik nema pravo na povrat dijela aranzmana.

14. PRTLJAG

Za prtljag putnika odgovorna je isklju¢ivo aviokompanija u skladu sa njenim pravilima. Putnik
je duzan prijaviti oste¢enje ili gubitak prtljaga odmah na aerodromu.

Agencija ne odgovara za: osteéenje, gubitak ili kasnjenje prtljaga, predmete u ruénom
prtllagu, dragocjenosti.

15. DOKUMENTI I VIZE

Putnik je odgovoran za: vazedi paso$, vizu, dozvole, zdravstvene dokumente vakcinaciju
(ako je potrebna).

Agencija ne snosi odgovornost ako putniku bude uskraéen ulazak u zemlju zbog: nevazecih
dokumenata, zakasnjelog dolaska, odbijene vize, li¢nih razloga.

16. GUBITAK ILI KRADA PUTNIH DOKUMENATA

Putnik je li€no odgovoran za ¢uvanje svojih putnih dokumenata (pasos, viza, liéni dokumenti).

U sluéaju gubitka, krade ili o§te€enja putnih dokumenata, Agencija ne snosi odgovornost za:

- nemoguénost povratka na planiranom letu
- propusten let

- dodatne tro§kove smjestaja

- tro$kove novog leta

- troskove izdavanja novog pasos$a
- boravak u inostranstvu do izdavanja novih dokumenata

Putnik snosi sve dodatne tro$Skove nastale zbog gubitka dokumenata. Agencija moze, u
granicama svojih moguénosti, pruziti administrativnu pomo¢ (informacije, kontakt ambasade)

ali ne snosi finansijsku niti pravnu odgovornost za posljedice.

U sluéaju da putnik ne moze putovati na povratnom letu iz navedenih razloga, smatra se da
je putovanje zavréeno prema programu, te putnik nema pravo na povrat dijela aranzmana.




17. ZDRAVSTVENO STANJE PUTNIKA

Putnik putuje na viastitu odgovornost i d j jeniti
. tu . uZan je procijeniti svoje zdravstveno stanj
putnik koji ima hronigna oboljenja i koristi redovnu terapijj Pyt

L ; K U za ista, duan je sa sobom

K?:S?S Iftvrdl{ od nadleipog liekara i istu pokazati u slu¢aju kontrole na ulazuJ U Saudijsku

& Ju. gepcn!a ng snosi odgovornost za: zdravstvene komplikacije pogorsanje hroni&nih
Olesti, hospitalizaciju, smrtni slucga;. I

18. VISA SILA | VANREDNE OKOLNOSTI

Age.ncija ne §nosi odgovorpost za neizvrSenje programa usljed: odiuka vlasti, epidemija,
ratnih dogadaja, elementarnih nepogoda, sigurnosnih mjera, $trajkova, zatvaranja granica.

U tim slu&ajevima povrat sredstava nije obavezan, veé se primjenjuju pravila dobavljaa.
19. OSIGURANJE PUTNIKA
Agencija posjeduje:

- policu osiguranja od odgovornosti
- garanciju putovanja u skladu sa zakonom

Putnik je duZan imati putno zdravstveno osiguranje.

20. PRIGOVORI | REKLAMACIJE

_Potpisom ugovora i uplatom aranzmana, putnik potvrduje da je upoznat sa ukupnom cijenom
| sadrzajem usluga, te da iste u potpunosti prihvata.

Naknadni prigovori na visinu cijene aranZmana, nadin njenog formiranja ili pojedinaéne
stavke troskova (aviokarta, smjestaj, transferi, organizacija,...) neée se razmatrati.

Cijena aranzmana predstavlja jedinstvenu cijenu i ne podlijeze pojedinaénom obradunu ili
naknadnom preispitivanju od strane putnika, te putnik nema pravo zahtijevati umanjenje
cijene po osnovu liéne procjene vrijednosti pojedinaénih usluga.

Ukoliko se u toku putovanja dese neke nepravilnosti, putnik je duZan iste prijaviti odmah na
licu mjesta vodi€u ili predstavniku Agencije. Ako se problem ne rijesi, pismena reklamacija se
podnosi najkasnije 8 dana po zavrSetku putovanja. Agencija je duzna odgovoriti u roku od 15
dana.

21. ZASTITA LICNIH PODATAKA

Agencija se obavezuje da li¢ne podatke putnika koristi isklju€ivo u svrhu realizacije putovanja
i u skladu sa Zakonom o zastiti liénih podataka BiH.

22. FOTOGRAFIJE | SNIMANJE

Putnik daje saglasnost da se fotografije sa putovanja mogu Koristiti u promotivhe svrhe
Agencije (bez narusavanja privatnosti).

23. ZAVRSNE ODREDBE
Za sve $to nije regulisano ovim pravilima primjenjuju se vazedéi propisi FBiH.

Sporovi se rjieSavaju sporazumno, a u sluéaju nemoguénosti, nadlezan je sud prema sjedistu

Agencije. @?ﬁ(’a_ J




Ova Op¢a pravila stupaju na snagu danom objave.

Potpisivanjem ugovora ili uplatom avansa putnik potvrduje da je proditao i razumio sva Opéa
pravila putovanja i da ih u potpunosti prihvata.

Nusuk Travel d.o.o.

whecc.



